
[bookmark: _Hlk34897910]医疗废物信息化管理、监管内容

总体目的：为提高医疗废物管理的信息化、全程化和实时化水平，提高医疗废物的监控管理水平，协助做到预防为主、防控结合，预防医疗废物流失、泄露、扩散和意外事故的发生，提高对突发事故处理的应变能力，有效控制医疗废物和事故造成的对人体和环境的危害。做到事前预防、事中应急、事后跟踪、做出评价。
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根据内外网数据传输的差异化协同需求，采用相应的通讯协议，提供适用的 WEB 接口，以便满足区域协同要求。
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通过公开的通信协议，可与省全民健康信息平台无缝对接。所有数据通过网络实时上传，医疗废物从分类、收集、转运、暂存直至交接给处置公司等各环节交接符合医疗废物政策法规要求，实现规范化管理。同时，在系统协助下，卫生健康行政部门可以实现对医疗废物信息化监管，全过程留痕可追溯，建立精准、长效监督机制。
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系统具有可靠性，兼具可用性，用户界面设计、系统功能的组合都体现以人为本的原则，简化用户的操作。系统建设过程中遵循扩展性原则，提供标准的开发接口与用户现有或将来扩展的业务系统集成，特别加强系统设计的前瞻性、预留系统扩充和扩展能力。
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根据医疗机构外部数据传输及医疗机构内部数据传输的不同要求，信息系统的外网传输安全与内网传输安全采用不同模式，但两者均实现7 × 24 h连续安全运行，性能可靠、易于维护。系统发生故障或输入数据不合理的情况下，具备抗干扰能力和控制故障能力，以免系统发生停顿或遭到破坏而影响工作。系统在瘫痪后能够在短时间内迅速恢复，有相应的检修和自动恢复功能。系统在用户出现错误操作时能进行提示。内网数据传输有严密的用户权限的管理和控制，满足物理安全、网络安全、主机安全、应用安全、数据安全五个方面基本技术要求进行技术体系建设。外网数据传输则需建立统一的身份注册，对所有使用人员具有资格审核和对权限的控制能力。访问控制需到页面级，系统平台在进行网络通讯过程中全程进行数据加密传输。
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· 建立医疗废弃物电子台账，告别传统手工台账，保存时间久。
· 规范管理，降低医废丢失遗漏带来的风险。
· 可全程追溯医废信息，落实到具体责任人。
· 可按具体时间范围打印年、月、日的医废产生重量、类型报表。
· 重量异常、人员信息不符、未正常出库等均可报警。
· 实时可视化监控医废。
· 后台预留信息接口，可对接任一监管部门。
· 可对接医院后勤管理系统。
· 监管人员可以查询医废信息、远程视频监控、接收报警信息等。
· 规避责任风险，保护医院内医疗废弃物的安全性。
· 固定周期内废弃物状态未更新报警
· 超时运送报警
· 人员信息不符报警
· 废弃物重量偏离检测报警
· 报警信息移动客户端+短信推送
· 可视化报表分析系统
· 基于地理信息的实时数据可视化系统
· 医疗废弃物监管助手移动客户端
[bookmark: _Toc43299082][bookmark: _Toc18969551][bookmark: _Toc18969709]转运管理
医疗废物交接后全部通过医疗废物转运工具车进行转运，系统对转运工车具有回收科室路径追踪功能，支持按医疗卫生机构、收集人员、时间等参数进行车辆转运路径查询。
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医疗废物通过转运到达暂存地后，将此次收集的医疗废弃物整车称重，将产生的重量信息数据通过PDA上传至服务器，与后台数据对比，核对重量信息是否正确，如无误则完成全部入库操作。如重量有出入，且不在规定的范围，系统提示重新逐箱称重，直到找到重量有出入的箱子，再将袋装医废重新称重，检查是否由遗漏，如无问题则全部称重重新上传重量，再入箱完成入库操作。
[bookmark: _Toc18969554][bookmark: _Toc43299084][bookmark: _Toc18969712]出暂存地
医疗废物处置公司通过对每箱出库的医疗废物逐箱进行扫码和复核，逐箱称重，再次核对各箱医疗废物产生的医疗卫生机构、科室、收集人员、类别、时间、重量等信息数据，打印出库单交予院方交接人，完成医疗废物出库操作。医废出库交接单：

[bookmark: _Toc43299085][bookmark: _Toc18969714][bookmark: _Toc18969556]数据传输
对于上述各项业务操作流程中涉及的数据信息，支持按照移动通讯协议及院内无线网络传输两种方式进行业务操作数据上传后台操作，实现数据的自动采集传输，且所有被获取数据一旦进入系统则不可随意更改。
[bookmark: _Toc43299086][bookmark: _Toc18969715][bookmark: _Toc18969557]溯源管理
在上述各项业务操作流程中，可通过扫描医疗废物垃圾袋或箱体上的二维码，获取当前医疗废物的来源、种类、重量、时间及之前所有经办人的信息等，支持医疗废物在各个运输路径上的破损、遗漏或泄露登记，并及时上传登记信息，给出各项应对措施提示。
[bookmark: _Toc43299087]异常情况上报
针对科室的医疗废物的管理情况，收集员在回收医疗废物的时候，可对异常情况进行拍照上报，系统后台生成报表，反馈到管理部门，方便管理部门通知科室整改，提高工作质量。
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1.1.1 
[bookmark: _Toc18969717][bookmark: _Toc18969559][bookmark: _Toc43299089]数据概览
提供总院、分院各科室的今日、本周、本月、本年度已收集医疗废物详情预览，包含医疗废物类别与重量，实现医院废物总量变化趋势分析，支持收集工人数据统计功能。
[bookmark: _Toc43299090][bookmark: _Toc18969560][bookmark: _Toc18969718]统计查询
具备医疗废物多维度统计查询功能，自动生成医疗废物年度、季度、月度及自定义时间区间汇总表单，自动生成医疗废物科室统计、交接统计、交接明细等表单，并形成可视化的柱状或折线交接统计图表，支持图表导出和打印功能。
[bookmark: _Toc18969561][bookmark: _Toc18969719][bookmark: _Toc43299091]数据预警
具备医疗废物未及时出入库情况和同期数据对比情况预警功能，预警阈值可由医疗机构业务部门在系统中自行设定。（如预警条件设定为：收集后8小时未入库、入库48小时内未出库）。
[bookmark: _Toc43299092][bookmark: _Toc18969720][bookmark: _Toc18969562]数据上报
[bookmark: _Toc14416_WPSOffice_Level1]具备医疗废物数据上报功能，可根据上级行政部门卫生信息平台接口文档要求，由系统自动完成数据上报。
[bookmark: _Toc43299093]多途经信息通知
可通过微信、短信等方式，将预警信息通知推送到管理部门人员手机上，可实现实时高效的信息管理。
1.1.1. [bookmark: _Toc43299094]大屏展示
可以在管理部门安装大屏展示平台运转情况，可实时监控医废收集动态，展示重量预警、入暂存地超时等信息，方便管理部门实时监管。
系统实施网络方案
（1）采用普通4G手机卡+云服务器的组合。云服务器配置要求：CPU 2.5ghz及以上，2核心；内存6G及以上,操作系统：Windows server 2008 R2及以上，云服务器要求提供两台，一台外网可以访问，一台内网。
（2）采用专网4G手机卡+院内服务器的组合配置要求与方案一一致。
功能列表
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	软件模块
	系统流程
	流 程 描 述

	医废收集
	医废分类
	科室保洁或护士人员分类医疗废物，收集袋中医疗废物满3/4后，使用扎带封口，粘贴封口条码。

	
	科室扫码
	医废收集人员用PDA扫描工号牌登录系统，到达科室处置间扫描科室码获取科室信息。

	
	扫码交接
	收集人员用PDA扫码护士工号牌，获取科室交接人员信息。

	
	箱袋关联
	收集人员用PDA扫描医废转运箱的身份二位码，完成医废袋箱关联，同种类的医疗废物可以扫描同一个医废箱进行关联，不同种分类的不能关联同一个医废箱。

	
	医废称重
	收集人员用PDA扫描医废封口条码，获取分类信息，称重后重量自动上传，并打印称重标签，（内容包括：医疗废物产生科室、产生日期、类别、收集人、交接人、收集时间及需要的特别说明（如“胎盘个数”等）。

	
	自动上传
	称重并打印医废标签，自动上传已采集的数据，并有语音提醒。

	医废入库
	扫码入库
	医废收集人员用PDA扫描暂存地条码，获取暂存地信息，进入入库页面。

	
	逐箱称重
	医废收集人员用PDA逐箱扫描箱条码并将医废箱放到入库秤上称重，系统自动核对重量是否超过设定的误差范围。

	
	入库完成
	称重复核重量正常后，确认入库完成操作。

	
	泄漏、损坏登记
	逐箱称重时，如果发生重量异常（超过设定的误差范围），需要逐袋称重，可以进行泄漏、损坏登记。

	
	遗失登记
	如有医废袋丢失，系统未识别到袋条码信息，经过设置时间之后，会自动判定丢失登记，并在预警功能中提示。

	医废出库
	扫码出库
	医废收集人员用智能一体秤扫描或PDA移动设备暂存地条码，获取暂存地信息，进入出库页面。

	
	扫描交接
	医废收集人员用PDA扫描收集人员、物流人员工号牌，获取收集公司、物流人员信息。

	
	逐箱称重
	医废收集人员用PDA扫描箱标签并逐箱称重，与入库重量比对，超出误差范围会提示预警和提示。

	
	一键出库
	系统也可以支持出库方式一键出库，批量出库。

	其他
	大屏展示
	可与电视大屏对接，将数据实时展示医疗废物管理相关数据。

	
	离线模式
	PDA在没有网络或者信号不好的情况下，可以进行离线科室收集，网络连通时可以上传收集数据。

	
	未污染输液瓶袋管理
	未污染输液瓶、袋可纳入医疗废物系统管理。

	
	胎盘管理
	对病理性废物中的胎盘，可对产生科室进行设置，并在收集的时候选择胎盘数量，医疗废物标签上可进行展示，并有专门的统计报表。

	
	多院区管理
	系统支持管理部门对多院区进行统一管理，业务流程可按照不同院区进行分离运作。
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	软件模块
	系统功能
	功 能 描 述

	统计监管
	数据概览
	提供总院、分院各科室的今日、本周、本月、本年度已收集医疗废物详情预览，包含医疗废物类别与重量，实现医院废物总量变化趋势分析，支持收集工人数据统计功能。

	
	统计查询
	具备医疗废物多维度统计查询功能，自动生成医疗废物年度、季度、月度及自定义时间区间汇总表单，自动生成医疗废物科室统计、交接统计、交接明细等表单，并形成可视化的柱状或折线交接统计图表，支持图表导出和打印功能。

	
	数据上报
	（1）具备医疗卫生机构各类医疗废物数据上报功能，使用市集中部署系统的医疗卫生机构实行数据实时上报；自建系统的二、三级医疗机构根据上级行政部门卫生信息平台接口文档要求，由系统自动完成数据上报。实现区域范围各地区、各医疗卫生机构医疗废物详情统计，形成大数据决策支持依据。
（2）如医疗卫生机构发生医疗废物流失、泄漏、扩散和意外事故，系统支持对事故进行填写上报并记录调查处理情况。

	
	日常质量管理
	系统支持每天运送工作结束后，对运送工具、暂存点进行清洁和消毒的记录。 

	
	档案资料管理
	系统有专门的档案管理模块，对医疗废物管理相关国家政策，人员信息，体检信息，工作制度，培训记录（专业技术、职业卫生安全防护和紧急处理知识等）进行存档，可制定相关工作人员的培训计划并组织实施、应急演练记录等。方便管理人员查阅、相关工作人员学习。

	
	其他
	具备医疗废物管理过程中异常情况、拍照图片上传功能，优化医疗废物业务管理。

	信息预警
	重量预警
	称重数据自动与上一环节进行对比，如果存在重量不符，系统提示预警。

	
	未按照规定路线收集预警
	收集人员未按照规定的收集路线进行收集，系统提示预警。

	
	超时收集预警
	收集人员未在院方规定的时间段进行医废收集，系统提示预警。

	
	入库超时预警
	医废收集后，未在8小时内进行入库，系统提示预警

	
	出库超时预警
	医废入库后，未在48小时内进行出库，系统提示预警

	
	破损预警
	入库时箱袋关联时发现医废破损进行破损登记，系统并提示预警

	
	泄漏预警
	入库时箱袋关联时发现医废泄露进行泄露登记，系统并提示预警

	
	遗失预警
	入库时箱袋关联时发现医废遗失进行遗失登记，系统并提示预警


[bookmark: _Toc22467708][bookmark: _Toc18969569][bookmark: _Toc18969727][bookmark: _Toc1096_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13794_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc43299098]硬件对接
	功能描述

	手持移动终端（需自备4G电话卡，一个PDA一张）：
· 过程中扫码操作
· Android
· 支持扫描二维码
· 蓝牙功能
· 软件集成

	不干胶蓝牙打印机（条码打印纸自备）：
· 支持与PDA自动传输打印数据
· 蓝牙功能


	平板蓝牙秤（需改装集成到推车上）
· 支持蓝牙连接
· 数据自动称重上传
· 可集成到收集车

	暂存点蓝牙入库秤
· 出入库称重
· 可称重并传输重量信息到PDA中
· 软件集成
· 支持蓝牙连接
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