将乐县总医院HIS系统维护项目附件
一、项目概况
将乐县总医院HIS系统维护项目。
二、技术服务要求
HIS、LIS、HRP系统日常维护

热线支持和远程协助
HIS系统、LIS系统、HRP系统包含很多模块和组件，每个模块都需要专业的技术支持，需要提供热线支持和远程协助服务。服务可通过电话、QQ、微信公众号或远程线上服务实现。
问题处理
根据我院需求，及时处理系统故障和问题，包括以下方面：
定位问题原因
制定解决方案。
测试方案行性。
实施方案
系统监测
系统优化
系统功能优化：分析系统当前的功能是否足够满足医院的需求，是否存在改进空间或不足之处。
系统运行稳定性和安全性测试：分析系统是否存在漏洞、安全性问题，是否频繁出现故障。
用户反馈：分析医院工作人员使用系统时反馈的问题和意见，以获取改进和优化的方向。
二次开发：根据医院的实际需要，在原有的系统功能基础上，开发完善的功能，提高系统的性能和服务质量。
服务内容
维保期内若系统在运行中发生问题，提供7*24小时电话技术支持，在接到报障后2小时内响应，远程不能解决8小时内到达现场，24小时内排除故障，确保系统正常运行。
应用软件的日常数据维护
操作性错误导致数据出错的修正。
院内日常报表的维护。
应用程序bug的处理。
应用程序使用指导。
医保数据、全民健康档案数据对帐处理。
医保报表正确申报。
原有院内统计报表的数据纠错。
系统故障反馈、响应、处置。
系统突发事件的诊断、排查、处理。
根据需要提出的个性化需求、在原来系统功能基础上进行改造及完善.
数据库维护，优化数据库，提高系统运行速度。
由操作人员使用不当引起的系统故障处理
应用软件维护将分模块实施，以保证系统正常运转。
对应用软件运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。
定期回访:服务人员定期(每季度) 上门回访，反馈意见，评估处理。
电话服务质量跟踪:每月核对服务单，跟踪服务情况，每月提交服务跟踪报告。建立完整规范的维护记录，对每个提交的问题处理完后进行回访工作，此记录作为维护工作量计算的依据。
根据院方需求（等保测评，漏洞扫描，渗透测试等）进行安全整改

需提供完善的服务质量考核方案

服务期限：本项目服务期限为2年。

